
Гражданин, принявший наследство, несет все расходы по оплате
коммунальных услуг со дня смерти собственника до вступления в
наследство(п. 4 ст. 1152ГКРФ).Необходимопредоставитьдокументы
нанового собственника.

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ДЛЯ ПЕРЕРАСЧЕТА

ПЛАТЫ ЗА УСЛУГУ ПО ОБРАЩЕНИЮ СТКО

I

Перерасчет в отношении умершего потребителя при наличии 

постоянно и временно проживающих потребителей

заявителями могут выступать:

•родственники умершего

• главы сельских поселений

•исполнительный комитет

к заявлениюнеобходимо приложить:

•служебное письмо (в случае  если 
заявителем выступает  не 
потребитель)
•документы,  подтверждающие
количество зарегистрированных
потребителей

•копию свидетельства о смерти

II

Перерасчет в отношении умершего потребителя при 

отсутствии постоянно и временно проживающих потребителей 

осуществляется по истечении 6 месяцев с даты смерти 

потребителя, отсутствии открытого наследственного дела и 

наследников

III

Перерасчет платы за услугу по обращению с ТКО в связи с 

уничтожением жилого дома вследствие пожара, признанием 

непригодным для проживания,  нежилым назначением и отсутствием 

строения на земельном участке

• потребитель

• главысельскихпоселений

• исполнительный комитет

заявителями могут выступать:     к заявлениюнеобходимо приложить:

• служебное письмо (в  случае если 
заявителем выступает не  потребитель)
• документы, подтверждающие
основание для перерасчета

В качестве документов, подтверждающих основание для
перерасчета, могут выступать:

- в случае пожара: справки, выданные пожарной инспекцией,
МЧС о пожаре с указанием степени повреждения объекта.
Обращаем Ваше внимание, чтоперерасчет осуществляется в случае
полного уничтожения жилого дома и непригодности для
проживания.

- в случае, если жилой дом непригодный для проживания:
решение жилищной комиссии о признании жилого помещения
непригодным для проживания. Указанный документ должен
содержать в себе сведения об основаниях признания жилого
помещения непригодным для проживания (например, разрушен,
снесен, ветхое состояние) суказанием даты.

- в случае отсутствия жилого дома на земельном участке:
справка из сельского совета либо исполнительного комитета с
информациейоботсутствиижилогодоманаземельномучастке /акт
обследования кадастрового инженера / выписки из ЕГРН об
отсутствии информации (регистрации) наобъект недвижимости)

- в случае нежилого назначения объекта недвижимости:
справка из сельского совета либо исполнительного комитета с
указанием нежилого назначения объекта недвижимости с
приложением ФОТО / решение органа местного самоуправления о
переводе жилого помещения в нежилое / либо иной документ,
подтверждающий нежилое назначение объекта недвижимости.

* ПЕРЕРАСЧЕТ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ТОЛЬКО ПРИ ОТСУТСТВИИ 

ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ!



IV

Перерасчет платы за услугу по обращению с ТКО в связи с 

временным выбытием

заявителями могут выступать:

• потребитель

• главы сельских поселений

•исполнительный комитет

к заявлениюприложить:

• служебное письмо (в случае  если 
заявителем выступает  не 
потребитель)
•документы, подтверждающих 
продолжительность периода 
временного отсутствия потребителя 
по месту постоянного жительства

В качестве документов, подтверждающих продолжительность
периода временногоотсутствия потребителя по месту постоянного
жительства, кзаявлению оперерасчете могут прилагаться:

- документ органа, осуществляющего временную регистрацию
гражданина по месту его временного пребывания в установленных
законодательством РФслучаях,илиего заверенная копия;

- справка из общежития или управляющей компании с места
пребывания суказаниемточного периода проживания;

- справка извоенного комиссариата сточным периодом службы;

- справка сместа учебы, заисключением каникулярного периода;

- справка сместа работы (вслучаевахтового метода работы);

- копия командировочного удостоверения или копия решения
(приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку
илисправка ослужебной командировке;

- проездные билеты, оформленные наимяпотребителя;

- справка консульского учреждения или дипломатического
представительства РФ в стране пребывания, подтверждающая
временноепребывание гражданиназапределамиРФилизаверенная
копия документа, удостоверяющего личность гражданина РФ,
содержащего отметки о пересечении государственной границы РФ
приосуществлении выезда изРФивъездавРФ;

- иныедокументы,указанныевп. 93ПостановленияПравительстваРФ
от06.05.2011 №354

заявителями могут выступать:

•потребитель

к заявлению необходимоприложить:

•служебное письмо (в  случае если 
заявителем выступает не  
потребитель)
•документ, подтверждающий статус  
заявителя в качестве собственника  
(владельца) жилого помещения
•документы, подтверждающие  
количество зарегистрированных
потребителей
• паспорт с отметкой о снятии с 
регистрационного учета, карточка 
убытия с регистрационного учета 
либо иной документ с указанием 
даты снятия с регистрационного 
учета

В случае отсутствия зарегистрированных потребителей начисления
полностью на домохозяйство не снимаются, расчет производится, исходя
из количества собственников (п. 56(2) Постановления Правительства РФ
от06.05.2011 №354)

В случае выявления предоставления недостоверных сведений,
сообщения о данных фактах будут переданы в
правоохранительные органы.

подать заявление можно:

• в ближайшем отделении ЕРЦ -«Татэнергосбыт»
• насайте Регионального оператораwww.greenta.su
• через представителей: контактные данные указаны на сайте 

Регионального оператора
• отправить Почтой России по адресу:

420081, Республика Татарстан, г. Казань, а/я 16

V

Перерасчет платы за услугу по обращению с ТКО в случае, 

если при начислении указано большее количество 

потребителей

• главы сельских поселений

•Исполнительный комитет

http://www.greenta.su/

